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乐雅驻谢岗社工组      二〇一八年六月 

泰园社区服务 

1、 “三工联动”多部门合作妥善处理校园欺凌事件； 

2、 6 月 14 日，组织社区妇女义工队联合谢岗康就开展“粽

叶飘香迎端午”包粽子活动，参与人数超过 60 人； 

3、 6 月 26 日和 27 日两天开展社区 65 周岁及以上体检活

动，参与人数 54 人；  

4、 新增个案 2个，持续跟进个案 9个（社区老年人、青少

年），给以情绪支持、资源链接等； 

5、 6 月 28 日和 29 日跟进社区 60 周岁以上老人白内障筛

查活动后续手术事宜及社区义诊相关事宜； 

6、 构思“青爱乐园”项目暑期活动计划。 

7、 整理档案管理体系相关资料。 
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敬老院社工服务 

1、 开展敬老院探访、查房超过 4 次，累计超过 250 人次，

跟进长者身体不适、测量血压、定时吃药、硬件报修等

日常情况，关心长者日常生活； 

2、 跟进就医、住院、出院长者 3人次，关心长者健康； 

3、 持续跟进个案超过 6 个，累计超过 10 次会谈； 

4、 组织开展 6月全院整体卫生大消毒，确保卫生安全； 

5、 组织开展 6 月全院工作人员会议、6 月消防安全会议、

6 月膳食委员会会议以及工作人员的情绪管理培训； 

6、 7 日，协助“医养结合”镇社卫中心的医生，开展全体

长者健康检查活动； 

赵林社工站 

1、 六月持续开展 2018 年周末学堂服务、周末学堂服务进

入结束收尾阶段（开展 2 场活动，6 节小组）。  

2、 入户探访，宣传并通知 65 岁及以上老年人义诊相关事

宜。 

3、 整合资源，开展 2018 年 65 岁以上老年人义诊服务。 

4、 赵林村困境儿童需求调研及服务策划。 

5、 跟进年中绩效、服务评估事宜。 

6、 整合资源，持续跟进 6 月 28 日赵林村老人白内障、胬
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肉手术服务，通知、确认需要去做手术的人员，联系车

辆，安排出行。 

7、 赵林村失能、独居老人情况信息收集工作。 

8、 6 月 28 日，“情系谢岗、走进银瓶公益行”贫困家庭入

户走访。 

镇民政社工站 

1、 跟进各类咨询，完成咨询记录至少 9 个。 

2、 OA 查收文件和按时报送文件，办公办文。 

3、 跟进各村组织登记备案，做好群众意见建议办理表相关

文件整理报送和整理反馈。 

4、 协助办公室各项任务。 

黎村社工站服务 

1、 协助开展“关爱长者，社区在行动”黎村长者义诊活动，

关爱长者身体健康； 

2、 整理《黎村 2018 年上半年领取生果补助金名单》，共

691 人； 

3、 协助村民申请东莞市敬老优待卡，方便长者出行； 

4、 协助开展“情暖夕阳红”黎村 2018 年第二季度长者生

日会，丰富长者的日常生活， 

助他们建立起互助支持网络； 

5、 协助开展夏季中医“灭火”健康教育讲座，让村民更关
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心健康问题； 

6、 带领黎村白内障患者到光明医院进行进一步的术前检

查及手术安排，让长者早日恢复光明。 

 

7 月工作计划 

泰园： 

1、 预计 7月中旬开展“安全度夏日，安全伴我行”暑期安

全教育系列活动 

2、 开展“青爱乐园”项目暑期活动 

3、 开展敬老院 7月员工会议、消防安全会议、膳食委员会

会议、全院大消毒 

4、 接待爱心志愿者的敬老院探访活动 

5、 继续跟进个案，配合完成敬老院的各类日常工作 

赵林站： 

1、 继续跟进个案工作。 

2、 筹备开展赵林社区青少年暑期服务。 

3、 开展至少 1场多元跨群体的服务（组织社区亲子手工制

作或美食，入户探访社区高龄长者）。 

4、 开展长者、残疾人个案服务及日常探访，跟进长者、残

疾人日常健康、生活需求，挖掘开展新个案。 

5、 开展赵林社区户籍重点民政服务对象老、低、残、边的
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入户探访工作。 

6、 整合资源，开展白内障手术老人康复检查服务。 

7、 协助用人单位其他相关工作。 

镇民政社工站： 

1、 根据相关文件跟进好各项工作。 

2、 做好 OA 查收文件和文件报送工作，办公办文。 

黎村社工站： 

1、 预计开展一个个案（社区长者） 

2、 电话了解白内障手术的长者的术后情况，关注他们康复

情况； 

3、 迎接市教育局、镇教育局领导，庆祝建党 72 周年，关

心我村老党员； 

4、 协助开展“快乐度夏日，安全伴我行”安全教育小组，

让社区青少年了解防火、防溺等安全问题 

5、 协助开展“我有一个梦想”中央专项彩票公益金圆梦蒲

公项项目，丰富我村儿童青少年的课余生活，提升他们

的综合素质。 

6、 整理相关文书资料，以备年中绩效考核。 

 

附件：各驻点通讯稿 
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泰园社工联合镇关工委妥善处理校园欺凌事件 

2018 年 5 月 28 日，我镇谢岗小学五年级某班发生一起

较严重校园欺凌事件。事发原由是该班李同学在下午上课前

拍打了课桌，引起蓝同学不满，蓝追逐李同学，并将李同学

推倒在地，用一矿泉水瓶打击李同学头部。致使李同学头痛、

呕吐，经东莞市人民医院诊断为轻度脑震荡。 

事件发生后，谢岗小学向镇关工委请求支援。经镇关工

委组织，5月 31 日下午，镇关工委、教育局、教育办、谢岗

小学、东莞市乐雅社会工作服务中心、公安分局、事件学生

家长联合召开了工作会议，对该事件进行处理。 

乐雅驻泰园社区社工接到该案后，立即与相关各方建立

起联系，特别是对受欺凌同学进行危机干预。李同学不久之

前受到过蓝同学的敲诈勒索，平时蓝同学对李同学也存在欺

凌行为，这次较严重的欺凌事件造成李同学身心受到较大伤

害，李同学表现出一定的恐惧、焦虑、厌学情绪。社工根据

这些情况，前期重点为李同学提供心理支援，向其家长教授

缓解其心理情绪的方法。同时与校方和班主任黄老师进行沟

通，为该事件可能造成的校园公共危机提供处理建议，安抚

受影响学生的情绪，稳定班级秩序。同时，与欺凌者蓝同学

的家长进行了相关沟通，改进家庭教育环境，充分发挥学校、

家庭、社会三教网络的互动优势，从源头上竭制欺凌行为，
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友爱互助。 

经过多方努力，事件得到较好的处理，目前，受伤同学

已基本康复，并复课。6 月 4 日，蓝同学在全班面前向李同

学道歉，并承诺不再出现类似欺凌行为。李同学也接受了蓝

同学的道歉，两同学握手言和。接下来，社工还会进一步提

供跟进服务。 

 

“粽叶飘香迎端午”包粽子活动 

6 月 14 日上午，泰园社工站组织社区妇女义工队联合谢

岗康就开展了题为“粽叶飘午迎端午”的包粽子活动，通过

制作肉粽和西米粽，感受

佳节气氛的同时，把成品

一一派发到敬老院所有老

人手中，让老人们品尝到

美味的粽子，也感受到泰

园社区给予的关心关爱。 

活动当天，社区的阿姨们早早

来到康就中心的居家室并着手开

始准备食材和清洗工具。银姨对于

三角粽的包法不懂，在社工的耐心

教授下，很快就学会了，并“出师”教康就的学员们，通过
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多方的制作下，150 多条三角粽完成了包、煮和分装的程序。 

当天下午，社区妇女和康

就学员们通过慰问探访送到了敬老院老人的手中。敬老院的

莫婆婆表示，本地味道的粽子很好吃，很让人回味！而对于

血糖高的曹婆婆则表示，西米粽很适合她。活动于下午 4：

30 分完成了所有慰问和派送，社区妇女们表示施比受更有福！ 

 

“光明同行”泰园老年人白内障筛查活动 

6 月 28 日上午 7:00，

乐雅驻泰园社区社工联合

泰园居委带泰园社区长者

到东莞市光明眼科医院进

行白内障眼科复查及手术。 
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8 点，社工和长者及其家属到

达光明眼科医院，随后登记了信

息，安排等候检查。开始检查—

—包括病例询问、常规视力检查、

抽血、各类仪器精密检测等，社

工在现场协助，指引长者依次有

序地接受医师进行检查，提高效率。由于

现场人数较多，检查持续到下午 1：30，

手术则安排在 2:30 开始逐一进行。 

此次共有 11 位长者进行了手术，住

院留看一晚，29 日上午统一由社工接其

出院回家。术后，长者都表示手术比较成

功，没有出现不适，感谢居委及社工的安排和关怀。（乐雅

社工/谢玉清） 

 

赵林村亲子水果拼盘活动顺利开展 

为了加强社区亲子的沟通，

同时亦是为社区的亲子居民们

构建一个放松自己的平台。6

月 10 日上午，乐雅驻赵林社工

邀请20对亲子家庭在赵林周末
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学堂举行了一场别开生面的亲子水果拼盘活动。 

活动开始，社工将参与者分为了四个组，分组结束后，

就带领亲子家庭进行游戏互动问答环节。游戏过程中亲子们

积极抢答，很快各个组就拿到了各自的“战利品”。活动中，

家长和孩子们分工合作，孩子们成为了一个个小助手，尽情

发挥自己的创意，共同完成属于自己的水果拼盘，他们专注、

认真、开心的表现，组成了一

幅幅亲子同乐的温馨画面。经

过一个小时的精雕细琢，家长

与孩子们完成了造型别致精

美，色彩搭配鲜艳的拼盘：“开

心螃蟹”、“美丽花园”等一幅

幅充满童趣的作品让人目不暇接。拼盘结束后，家长和小朋

友在欣赏作品的同时还与作品合影留念，尽情享受成功的快

乐。 
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此次活动，不仅锻炼了小朋友们动手操作能力和想象力，

让他们体会到了创作和成功的乐趣，同时也增进了家长与孩

子之间的亲情，得到了家长的一致肯定，促进了社区友好和

谐的互动。 

 

手工达人兴趣小组顺利开展 

为丰富社区青少年的周末娱乐生活，乐雅驻赵林社工于

2018 年 6月周末学堂开展了 6节手工达人兴趣小组。此次小

组共吸引 60 人次社区青少年参与其中。 

本次小组共分为 6 节，小

组内容依次为:小组成立，契约制定、认识小组内容，学习

巩固、组员手工 DIY、组员分享，小组总结。在整个小组过

程中，组员的参与积极性高。 

小组后期，组员表示通过参与兴趣小组，丰富了他们的
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周末生活，在学习制作的过程中他们学会独立思考并懂得了

与人分享的乐趣，兴趣小组也获得了家长的一致认可与好评。 

 

 

赵林村老年人义诊及艾滋病防治知识宣传活动顺利开展 

6 月 19 日至 20 日上午 8 点整，赵林村老年人义诊及艾

滋病防治知识宣传活动在赵林村老年人活动中心顺利开展。

本次大型义诊、宣传活动是

由东莞市谢岗人民医院、镇社区医疗卫生服务中心联合东莞

市乐雅社会工作服务中心驻赵林社工站社工发起，其目的是

为了提升赵林社区老年人的健康意识身体素质和生活质量，

为构建和谐、健康赵林社区积极贡献力量。 
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本次义诊为赵林社区约 100 名 65 岁以上（含 65 岁）老

年人及精神病患者提供测量身高、体重、血压、血糖、验血、

尿检、B 超、心电图等项目，还现场为老年人解答保健知识

与现场诊断。活动在医生、社

工与义工的配合下有序地进行，

本次义诊活动在解除老年人疾

病隐患、强化老年人卫生健康

意识的同时，能够切实普及医

学常识，惠及老年人健康，在

提高社区老年人健康意识方面，起到很好的宣传作用。 

 

 

“我有一双小巧手”黎村长者手工制作小组 

为了丰富我村长者的闲暇时光，锻炼她们的动手动脑能力，












